CONTRACT
de comercializare a pachetelor de servicii turistice
NE s dindata .........cocueennnes

Partile contractante:

Societatea MR. PETER COMPANY S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Str. Dimitrie Orbescu, Nr. 11, Ap. 1A, Sector 2, numar de
nregistrare la registrul comertului J40/14766/1993, cod de inregistrare fiscala RO 4135256, titulara a Licentei de turism nr. 723 /
18.04.2023, conturi bancare: EUR - RO42BTRLEURCRTO0274575901 / LEI - RO92BTRLRONCRTO0274575901, deschise la Banca
Transilvania — Sucursala Lipscani, reprezentata prin BEDRETTIN AYKUT, in calitate de Director General, denumita in continuare

Agentie;
si turistul / reprezentantul turistului, domnul / doamNa ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiniiee e y CNP ,
domiciliat / domicCiliatd TN .....ccciiiiiiiii , telefon .o , denumit in

continuare Calator
au convenit la incheierea prezentului contract.

|. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii turistice inscris in bonul de comanda,
voucher sau alt inscris pus la dispozitia Calatorului si eliberarea documentelor de plata si calatorie.

Il. Incheierea contractului

2.1. Contractul se incheie, dupa caz, fie in momentul semnarii lui de catre Calator, fie prin acceptarea conditiilor contractuale de
servicii turistice, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin mijloace electronice.

2.2. In cazul in care prezentul contract este pus la dispozitia Calatorului prin e mijloace electronice, nu este necesara incheierea
n forma scrisa a contractului.

2.3. Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii turistice inscris in documentele de
calatorie.

lll. Pretul contractului si modalitati de plata

3.1. Pretul contractului este de ................... EUR si se compune din costul serviciilor turistice efective, taxa de procesare a
rezervarii, comisionul Agentiei si eventual TVA (in cazurile in care este aplicabil).

3.2. Platile se vor efectua in rate, astfel:

30% - la data confirmarii rezervarii
70% - cu 21 de zile inainte de data inceperii programului turistic

3.3. Platile se vor efectua in baza facturilor emise de Agentie, in valuta specificata in contract sau in LEI la cursul de vanzare al
Bancii Transilvania din data platii, afisat la adresa https://www.bancatransilvania.ro/curs-la-casele-de-schimb-valutar/.

IV. Drepturile si obligatiile Agentiei

4.1. Agentia are obligatia de informa Calatorul despre drepturile principale ale calatorilor, prevazute in Ordonanta Guvernului nr.
2/2019 si postate pe site-ul Agentiei la adresa http://www.mrpeter.ro/drepturile-principale-ale-calatorilor.

4.2. Agentia are obligatia de a transmite Calatorului informatiile prevazute de Art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2019. Daca
formularul de informare a fost transmis Calatorului prin e-mail in etapa precontractuala, se considera ca acesta face parte integranta
din prezentul contract.

4.3. Agentia are obligatia sa furnizeze Calatorului un bon de comanda numai in situatia in care rezervarea nu a fost deja
confirmata. Daca rezervarea a fost confirmata, Agentia poate furniza Cal&torului un bon de comanda doar daca considera necesar.

4.4. In cazul achizitionarii unui pachet de servicii turistice avand in componenta si servicii de transport aerian, transportatorul
aerian are dreptul de a modifica orele de zbor, fara a cere acordul Agentiei. Prin urmare, Agentia nu este raspunzatoare pentru
decolarea/aterizarea avioanelor la o alta ora decat cea inscrisa in programul turistic. Pentru aceste intarzieri, compania aeriana este
obligata sa asiste turistii conform Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie
2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asisten{a a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91, implementat prin
Hotararea Guvernului nr. 1.912/2006. Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia intra in competenta si
responsabilitatea transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si transportator. in cazul acestor pachete
de servicii turistice, ziua de plecare si ziua de sosire nu sunt considerate zile turistice, acestea fiind destinate transportului.

4.5. Agentia are dreptul de a modifica pretul contractului, in sensul majorarii sau micsorarii, doar in cazurile in care modificarea
are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, a taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in
contract (inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare sau debarcare in porturi si aeroporturi) ori a
cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat. In cazul cresterii pretului, Agentia are obligatia de a
trimite Calatorului o notificare, insotita de justificarea majorarii (calculatie), cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea executarii
pachetului.

4.6. Agentia are dreptul de a modifica unilateral alte clauze contractuale doar in cazul in care modificarile sunt nesemnificative si
cu obligatia de a informa Calatorul cu privire la aceste modificari.

4.7. In cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, Agentia este constransa s& modifice semnificativ oricare dintre

principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie sau propune majorarea pretului pachetului cu mai mult de 8%, Agentia are
obligatia de a informa Calatorul, fara intarzieri nejustificate, in privinta modificarilor propuse si a optiunilor Calatorului.
Calatorul are posibilitatea ca, intr-un termen rezonabil specificat de Agentie, sa accepte modificarea propusa sau sa inceteze
contractul firé a plati vreo penalitate de incetare. In cazul in care inceteazé contractul privind pachetul de servicii de calatorie,
Calatorul poate accepta un alt pachet propus de Agentie. Daca pachetul propus de Agentie este de o calitate inferioara, atunci
Calatorul are dreptul la o reducere corespunzatoare a pretului. In cazul in care Calatorul nu accepta un alt pachet, Agentia este
obligata sa ramburseze toate platile efectuate de catre Calator, nu mai tarziu de 14 zile de la data incetarii contractului.

4.8. Agentia poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie si poate oferi Calatorului rambursarea completa a
tuturor platilor efectuate pentru pachet, fara a datora despagubiri suplimentare, in unul din urmatoarele cazuri:

a) numarul de persoane inscrise este mai mic decat numarul minim necesar pentru realizarea programului turistic;
b) nu poate executa programul turistic din cauze de fortd majora sau imprejurari imprevizibile si inevitabile.

4.9. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatilor asumate prin contract, cu exceptia cazurilor in care
neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza fie Calatorului, fie unor cauze de forta
majora sau unor imprejurari imprevizibile si inevitabile.

4.10. In cazul in care o parte importants din serviciile turistice prevézute in contract nu este realizatd sau Agentia constatd c& nu
le va putea realiza, aceasta are obligatiile:

a) sa ofere Calatorului alternative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei, de aceeasi calitate si cantitate, fara majorarea
pretului;
b) sa restituie Calatorului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv prestate in timpul calatoriei;



https://www.bancatransilvania.ro/curs-la-casele-de-schimb-valutar/
https://lege5.ro/Gratuit/gi4tcojqguyq/ordonanta-nr-2-2018-privind-pachetele-de-servicii-de-calatorie-si-serviciile-de-calatorie-asociate-precum-si-pentru-modificarea-unor-acte-normative?d=2018-10-29
https://lege5.ro/Gratuit/gi4tcojqguyq/ordonanta-nr-2-2018-privind-pachetele-de-servicii-de-calatorie-si-serviciile-de-calatorie-asociate-precum-si-pentru-modificarea-unor-acte-normative?d=2018-10-29
http://www.mrpeter.ro/drepturile-principale-ale-calatorilor
https://lege5.ro/Gratuit/gi4tcojqguyq/ordonanta-nr-2-2018-privind-pachetele-de-servicii-de-calatorie-si-serviciile-de-calatorie-asociate-precum-si-pentru-modificarea-unor-acte-normative?d=2018-10-29
lnk:HOT%20GUV%201912%202006%200

¢) in cazul In care nu pot fi oferite Calatorului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din motive intemeiate, sa
asigure fara costuri suplimentare transportul retur al Calatorului la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupa caz,
despagubirea pentru serviciile neprestate.

4.11. Agentia are obligatia sa acorde prompt asistenta Calatorului aflat in dificultate, in cazul situatiilor de forta majora sau al unui
eveniment pe care nici Agentia, nici furnizorul sau prestatorul de servicii, cu tot efortul depus, nu il puteau prevedea sau evita.

4.12. In cazul in care Calatorul solicita transferul contractului unei terte persoane (care indeplineste toate condiiile aplicabile
pachetului de servicii turistice contractat), Agentia are obligatia sa informeze Calatorul cu privire la costurile efective ale transferului
contractului.

V. Drepturile si obligatiile Calatorului

5.1. In cazul in care o singurd persoand angajeaza servicii pentru un numar mai mare de calatori, conditiile contractuale se extind
in mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate serviciile.

5.2. Calatorul ia la cunostinta ca serviciile pe care le achizifioneaza fara ca acestea sa faca parte din contractul cu Agentia sunt in
stricta responsabilitate a prestatorului local, sunt guvernate de legislatia tarii de destinatie, iar Agentia nu are nicio responsabilitate
asupra prestatiilor in cauza.

5.3. Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus, cét si la intors, precum si locurile, datele si orele
stabilite pe parcursul programului turistic contractat. Toate cheltuielile $i daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre Calator
a prevederilor privind locurile de intalnire si orarele vor fi suportate de catre acesta. Agentia recomanda turistilor contactarea
acesteia cu 24 de ore Tnainte de plecare pentru reconfirmarea detaliilor de imbarcare (orar de zbor, loc de imbarcare etc.).

5.4. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara indeplinirea de catre Calator a unor formalitati suplimentare (de exemplu,
calatoria impreuna cu minori, situatia in care numele Calatorului este schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc.), acesta are
obligatia de a indeplini toate cerintele legale. Pentru o informare optima, Agentia recomanda si consultarea site-ului Politiei de
Frontiera. In cazul in care Calatorul nu isi respectd obligatia de a se informa cu privire la formalitatile suplimentare necesare in
vederea efectuarii calatoriei care nu sunt in sarcina Agentiei (de exemplu, in cazul calatoriei cu minori, imputernicire din partea
parintelui sau reprezentantului legal ce nu il insoteste sau orice alte documente suplimentare - enumerarea fiind exemplificativa),
Agentia este exonerata de orice raspundere in cazul imposibilitaii efectuarii calatoriei.

5.5. Calatorul are obligatia sa respecte urmatorul program de cazare: preluarea camerelor in ziua de intrare (check-in) se face
dupa ora 14, iar eliberarea camerelor in ziua de iesire (check-out) se face pana la ora 12. Eventualele costuri suplimentare generate
de ocuparea camerelor in afara intervalului mentionat cad in sarcina exclusiva a Calatorului.

5.6. Calatorul are obligatia sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubritate, precum si alte taxe locale,
fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentie.

5.7. Calatorul are obligatia sa prezinte la receptia unitatji hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de calatorie
eliberat de Agentie (voucher), in vederea acordarii serviciilor turistice.

5.8. Calatorul are obligatia sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel si bunurile din dotarea acesteia ca un bun
proprietar si potrivit destinatiei lor. Agentia nu se face vinovata de eventualele pagube produse sau vatamari suferite de Calator ca
urmare a nerespectarii acestui alineat.

5.9. Tn cazul in care Calatorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de servicii turistice refuza sa se mai
intoarca in Romania si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu acesta, Calatorul respectiv are obligatia de a
suporta toate aceste cheltuieli.

5.10. Calatorul are obligatia de a informa Agentia, fara intarzieri nejustificate, despre orice neconformitate pe care o constata Tn
executarea unui serviciu inclus n pachetul de servicii turistice contractat. Agentia va remedia neconformitatea, cu exceptia cazurilor
in care aceasta nu poate fi remediata sau remedierea implica cheltuieli disproportionate, tindnd cont de anvergura neconformitatii si
de valoarea serviciilor de calatorie afectate. Calatorul are dreptul la o reducere corespunzatoare a pretului pentru orice perioada in
care a existat o neconformitate constatata si dovedita, cu exceptia cazului in care neconformitatea este imputabila Calatorului.

5.11. Calatorul are dreptul sa solicite incetarea contractului, avand dreptul la rambursarea platilor efectuate, cu scaderea
penalitatii de Tncetare corespunzatoare, conform prevederilor cap. VI, cu exceptia cazurilor de fortd majora definite conform legii.
Calatorul trebuie sa depuna cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice in scris, la Agentie; in caz contrar, cererea de
renuntare nu este luata in considerare.

5.12. In cazul in care Calatorul nu poate participa la calatorie, acesta poate transfera contractul unei terie persoane care
indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta in scris Agentia cu cel putin
7 zile inaintea datei de plecare. In acest caz, intre Calatorul care nu poate participa la célatoria contractatd (cedentul), terta
persoana (cesionarul) si agentia de turism (debitor cedat) urmeaza a se incheia un contract de cesiune cu privire la pachetul de
servicii turistice contractate si cesionate. Responsabilitatea incheierii contractului de cesiune revine fie cedentului, fie cesionarului
(in niciun caz agentiei de turism). Calatorul care cedeaza pachetul sau de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili Tn mod
solidar la plata pretului calatoriei si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia transferului contractului.

VI. Penalizari pentru modificarea rezervarilor sau pentru renuntarea la pachetul de servicii turistice

6.1. Pentru modificarea rezervarilor din initiativa Calatorului, penalizarile aplicate vor fi conforme cu penalizarile practicate de
furnizori. Suplimentar, pentru fiecare cerere de modificare, Agentia este indreptatita sa perceapa o taxa de procesare a rezervarii de
30 EUR.

6.2. In cazul in care renunt la pachetul de servicii turistice, in orice situatie care nu ii este imputabila Agentiei, Calatorul
datoreaza Agentiei penalizari, dupa cum urmeaza:

a) pentru serviciile de transport cu curse de linie sau curse charter operate de alte companii, penalizarile aplicate vor fi
conforme cu penalizarile practicate de furnizori (de regula, se aplica penalizarea integrala)
b)  pentru programele turistice proprii operate de catre Agentie se vor aplica urmatoarele penalizari:
i 10% din c/valoarea rezervarii - daca renuntarea la pachetul de servicii turistice are loc cu mai mult de 60 zile
inainte de data de incepere a programului turistic
ii. 30% din c/valoarea rezervarii - daca renuntarea la pachetul de servicii turistice are loc cu 21-60 zile Thainte de
data de incepere a programului turistic
iii. 100% din c/valoarea rezervarii - daca renuntarea la pachetul de servicii turistice are loc cu mai putin de 20 zile
inainte de data de incepere a programului turistic

6.3. In cazul in care Calatorul care a contractat un pachet de servicii turistice cu Agentia nu achita ratele aferente la termenele
scadente prevazute in facturi, contractul se considera reziliat de drept, iar Agentia are dreptul de a anula rezervarile efectuate in
beneficiul Calatorului, cu retinerea penalizarilor prevazute la Art. 6.2.

6.4. Penalizarile mentionate la Art. 6.2. se aplica si in cazul in care Calatorul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de
plecare/destinatie, daca nu poate pleca in calatorie pentru ca documentele personale necesare in vederea efectuarii calatoriei nu
sunt conforme normelor legale sau este in imposibilitatea de a parasi teritoriului tarii, din alte motive ce {in de persoana acestuia.

6.5. Penalizarile mentionate la Art. 6.2. se aplica si in cazul in care o ambasada refuza sa acorde viza de intrare pentru
efectuarea pachetului de servicii.



6.6. Toate penalizarile mentionate se vor retine de catre Agentie din sumele achitate de Calator, fara a fi necesara interventia
instantelor de judecata.

VII. Sesizari, reclamatii, despagubiri

7.1. In cazul in care constata deficiente in executarea serviciilor turistice contractate, Calatorul va sesiza imediat reprezentantul
prestatorului (hotel, companie aeriana, companie de transfer, etc.) si va solicita remedierea deficientelor constatate; daca
prestatorul refuza remedierea deficientelor intr-un termen rezonabil, Calatorul va sesiza reprezentantul local al Agentiei, care va
depune toate eforturile pentru remedierea deficientelor constatate.

7.2. In cazul In care deficientele nu au fost remediate nici in urma interventiei reprezentatului local al Agentiei, Calatorul poate
adresa Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maximum 5 zile de la incheierea calatoriei, in care va descrie deficientele
constatate si actiunile intreprinse la fata locului in urma sesizarilor sale; Agentia are obligatia de a raspunde in scris reclamatiei, In
termen de 30 de zile; Agentia va acorda eventuale despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor contractuale.

7.3. Agentia nu raspunde in caz de forta majora (definita ca fiind orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
cum ar fi: greva, conflict politic, razboi, calamitafi naturale, incendii, epidemii, pericol public, atac terorist, embargou international,
interdictii ale organelor de administratie publica etc.), precum si in cazul in care companiile aeriene stabilesc limite de raspundere.

VIII. Asigurari

8.1. Asigurari facultative:

8.1.1. Calatorul poate incheia contracte de asigurare medicala, asigurare storno sau asigurari pentru diferite evenimente
(repatriere in caz de accidente, de boala sau deces, pierdere bagaje, intarziere avioane, etc.) sau alte tipuri de asigurari de
calatorie. Agentia recomanda incheierea cel putin a unei asigurari medicale si a unei asigurari storno pentru acoperirea eventualelor
penalitati de anulare, sau a unei asigurari mixte (medicala + storno + alte eventuale evenimente asigurate).

8.1.2. Asigurarile pot fi incheiate fie prin intermediul Agentiei, fie prin intermediul unui tert (asigurator sau intermediar).

8.1.3. Calatorul a fost complet informat despre asigurarile oferite de Agentie in calitate de intermediar.

8.1.4. Agentia nu se face vinovata de eventuala nerespectare a obligatiilor stipulate in politele de asigurare contractate prin
intermediul Agentiei, deoarece aceasta este doar intermediar intre Calator si asigurator.

8.2. Asigurarea in caz de insolventa a Agentiei:

8.2.1. In cazul insolvabilitatii sau falimentului Agentiei, Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau
a sumelor achitate de acesta, la Societatea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., cu sediul in Aleea Alexandru nr.51,
sector 1, Bucuresti -011822, telefon (+40) 21 405 7420, e-mail office@omniasig.ro. Polita de asigurare seria | nr. 58719, valabila
pana la data de 16.01.2025, este afisata pe pagina web a Agentiei, la adresa http://www.mrpeter.ro.

8.2.2. Protectia in caz de insolventa este acordata exclusiv persoanelor fizice si exclusiv pentru pachetele de servicii de calatorie
si serviciile de calatorie asociate, conform definitiilor date de Ordonanta Guvernului nr. 2/2019.

8.2.3. Conditiile de despagubire in caz de insolventa a Agentiei (cf. OMT 156/2019):

a) Polita de asigurare consta in garantarea de catre societatea de asigurare a riscului de neplatd de catre agentia de turism
organizatoare a sumelor achitate de calatori, cauzata de neexecutarea integrald sau partiald a contractelor de comercializare a
pachetului de servicii de célatorie incheiate cu acestia, in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare, si, dupa caz,
acoperirea costului repatrierii/repatrierea in situatia in care calatorii se afla in imposibilitatea intoarcerii la locul de plecare sau la
locul stabilit de parti si in contractul de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie este inclus transportul de pasageri.

b) Societatea de asigurare accepta sa garanteze calatorilor, beneficiari ai politei de asigurare, in cazul insolventei agentiei de turism
organizatoare, plata sumelor achitate de acestia, precum si repatrierea sau rambursarea costului repatrierii, dupa caz.

8.2.4. Procedura de despagubire in caz de insolventa a Agentiei (cf. OMT 156/2019):

a) Calatorul notifica societatea de asigurare in vederea demararii procedurii de repatriere, prin orice mijloc de comunicare disponibil
(telefon, e-mail).

b) Societatea de asigurare organizeaza in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 12 ore de la notificarea primita de la calator,
repatrierea calatorilor prin intermediul unui operator specializat si suportad cheltuielile de repatriere sau / si ofera servicii alternative
corespunzatoare (echivalente sau de mai buna calitate decat cele specificate in contract) pentru continuarea derularii pachetului; in
cazul schimbarii cazarii, prin servicii alternative corespunzatoare se intelege oferirea cazarii intr-o unitate cat mai apropiata fata de
cea initiala in privinta conditiilor de confort, in functie de disponibilitate.

c) In cazul in care célatorul suporta din fonduri proprii cheltuielile de repatriere, societatea de asigurare are obligatia de a deconta
costul repatrierii.

IX. Anexe la contract

9.1. Urmatoarele documentele si inscrisuri se constituie ca anexe la contract: formularul de informare; bonul de comanda
(optional); programul turistic (optional, in cazul actiunilor turistice); biletele de avion (optionale, in cazurile in care imbarcarea se
face pe baza de lista de pasageri); voucherul; orice alte inscrisuri ale Agentiei puse la dispozitia Calatorului, in format tiparit sau pe
suport electronic, cu mentiunea fac parte din contract.

X. Dispozitii finale

10.1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

10.2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului contract si cu
respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2018.

10.3. Toate unitatile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de catre organismele abilitate ale tarilor de
destinatie, conform procedurilor interne si normativelor locale, acolo unde acestea exista, care difera de la o tara la alta si de la un
tip de destinatie la altul.

10.4. Calatorul declara ca Agentia |-a informat despre drepturile principale ale calatorilor (postate pe site-ul Agentiei, la adresa
http://www.mrpeter.ro/drepturile-principale-ale-calatorilor), despre conditile de comercializare a pachetelor de servicii turistice si
despre condiiile de calatorie specifice destinatiei, In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2019. Prin incheierea
acestui contract, Calatorul fsi exprima acordul cu privire la conditiile de comercializare a pachetelor de servicii turistice, n
conformitate cu oferta Agentiei.

10.5. Calatorul declara ca Agentia I-a informat complet cu privire la prelucrarea datelor personale ale clientilor si a drepturior
persoanelor vizate, in conformitate cu reglementarile europene privitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal (General Data
Protection Reqgulation (GDPR) (EU) 2016/679). Prin incheierea acestui contract, in numele intregului grup pe care il reprezinta,
Calatorul Tsi exprima acordul cu privire la prelucrarea datelor personale conform Politicii de confidentialitate a Mr. Peter Company
(postata pe site-ul Agentiei, la adresa http://www.mrpeter.ro/politica-de-confidentialitate-a-mr.-peter-company).

10.6. Litigiile aparute intre parti se rezolva pe cale amiabila, in caz contrar partile inteleg sa se adreseze instantelor de judecata
competente.

10.7. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Agentia MR. PETER COMPANY Calatorul / Reprezentantul Calatorului
Reprezentant legal: nume — functie nume


http://www.mrpeter.ro/despre-noi
https://lege5.ro/Gratuit/gi4tcojqguyq/ordonanta-nr-2-2018-privind-pachetele-de-servicii-de-calatorie-si-serviciile-de-calatorie-asociate-precum-si-pentru-modificarea-unor-acte-normative?d=2018-10-29
https://lege5.ro/Gratuit/gi4tcojqguyq/ordonanta-nr-2-2018-privind-pachetele-de-servicii-de-calatorie-si-serviciile-de-calatorie-asociate-precum-si-pentru-modificarea-unor-acte-normative?d=2018-10-29
http://www.mrpeter.ro/drepturile-principale-ale-calatorilor
https://lege5.ro/Gratuit/gi4tcojqguyq/ordonanta-nr-2-2018-privind-pachetele-de-servicii-de-calatorie-si-serviciile-de-calatorie-asociate-precum-si-pentru-modificarea-unor-acte-normative?d=2018-10-29
https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules_en
http://www.mrpeter.ro/politica-de-confidentialitate-a-mr.-peter-company

Anexa: Bon de comanda

Cazare / perioada sejur

Hotel / categorie / statiune / camera / perioada (n nopti)

Masa / concept

All Inclusive (conform conceptului hotelului)

Transport Ruta Data Orar de zbor Compania
Dus Otopeni - Antalya Datadus 06:00 — 07:50 Turkish Airlines
Retur Antalya - Otopeni Dataretur 23:00 — 00:50 Turkish Airlines
Transferuri Aroport — Hotel / Hotel - Aeroport de grup / private

Configuratie

2 adulti + 2 copii (n/n ani)

Nume Data nastere
Numel Data 1
Calatori Nume 2 Data 2
Nume 3 Data 3
Nume 4 Data 4
Pret pachet nnnn EUR
Cazare / perioada sejur | Hotel / categorie / statiune / perioada (n nopti)
Masa/ concept All Inclusive (conform conceptului hotelului)
Transport Ruta Data Orar de zbor Compania
Dus Otopeni - Antalya Datadus 06:00 — 07:50 Turkish Airlines
Retur Antalya - Otopeni Dataretur 23:00 — 00:50 Turkish Airlines
Transferuri Aroport — Hotel / Hotel - Aeroport de grup / private

Configuratie

Fam. A: 2 adulti + 1 copil (n ani)
Fam. B: 2 adulti + 2 copii (n/n ani)

Calatori

Nume Data nastere
Fam. A — camera X:

Numel Data 1

Nume 2 Data 2

Nume 3 Data 3
Fam. B —camera Y:

Nume 4 Data 4

Nume 5 Data 5

Nume 6 Data 6

Nume 7 Data 7

Pret pachet

Fam. A: nnnn EUR
Fam. B: nnnn EUR
Total: nnnn EUR




